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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474
DE 2011

Jefe de Control|Sandy Milena | Periodo evaluado:
Interno, o quien|Ramirez Serna. |1 de julio al 31 de octubre de 2019

haga sus veces: |Asesor con funciones | Fecha de elaboracion: 08 de noviembre de
de Control Interno 2019

En cumplimiento del Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, modificatorio del Articulo 14
de laLey 87 de 1993, que en su inciso tercero a la letra dice: “El Asesor de la Oficina
de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la
entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad,
so pena de incurrir en falta disciplinaria grave, me permito presentar el siguiente
informe:

Este informe esta enmarcado en la séptima dimension, Politica de Control Interno
establecida y actualizada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG,
bajo la estructura del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, en un esquema
de cinco (5) componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacion del Riesgo, 3)
Actividades de Control, 4) Informacion y Comunicacion y 5) Actividades de
Monitoreo, el cual se desarrolla en detalle en el Manual Operativo MIPG V2, en
agosto de 2018, emitido por el Consejo para la Gestién y el Desempeio
Institucional.

Sin embargo el Asesor de Control Interno del EMPRESA DE ASEO RETIRAR S.A
ESP, presenta el informe que determina el nivel de madurez en la implementacion,
sostenimiento y actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2014,
y que en su momento se esta llevando a cabo el modelo integrado de planeaciény
de gestion (MIGP) que se encontrara publicado en la pagina web del la emprea
http://www.retirarsaesp.com

Control Interno en la EMPRESA DE ASEO RETIRAR S.A ESP, CRITERIOS.

Manual de funciones, manual de procedimientos, normatividad vigente, Ley 1474
de 2011 Estatuto Anticorrupcion, Ley 412 de 1993, Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion MIPG, Modelo Estandar de Control Interno - Comité Institucional de Gestién
y Desempefio en la Empresa de Aseo RETIRAR S.A ESP - MECI.

OBJETIVO.
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Ejecutar actividades de acompanamiento, seguimiento, control, evaluacion y mejora
de los procesos del EMPRESA DE ASEO RETIRAR S.A ESP.

ALCANCE.
Auditoria de gestion a los procesos del EMPRESA DE ASEO RETIRAR S.A ESP.
METODOLOGIA.

Revision fisica de registros soportados en documentos impresos y consultas
verbales a funcionarios responsables de los procesos.

PROCESO DE IMPL'EMENTACIC')N DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Para la actualizacion del MIPG, la Oficina Asesora de Planeacion formuld un plan
de trabajo enmarcado en los lineamientos del manual operativo del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Las etapas a desarrollar para este
proceso se presentan a continuacion:

1.Actualizacién de la Institucionalidad de MIPG. Para atender los lineamientos
metodoldgicos del manual operativo, la entidad institucionalizé el MIPG a través de
la expedicion de la Resolucién 013 - 2018 “Por la cual se crea el Comité Institucional
de Gestion y Desemperio de RETIRAR S.A ESP” dando cumplimiento ademas all
articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1083 de 2015.

Politica Autodiagnostico Andlisis de | Cronogram | Planes de | Aveces
brechas a para la | mejoraparala | acorde al
frente a los | implementa | implementaci cronogram
lineamientos | cién 0 | 6n o procesos | a y planes

Dimensién de las | procesos de transicion de mejora
politicas de
transicién
TALENTO 1. Gestién
HUMANO Estratégica del \/ \/ \/ \/ \/
Talento Humano.
2. Integridad. \/ \/ \/ \/ \/
DIRECCIONAMIEN 3. Planeacion
TO ESTRATEGICO | Institucionl \/ \/ \/ \/ \/
Y PLANEACION
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GESTION CON
VALORES PARA
RESULTADOS

4. Gestion \/ \/

Presupuestal 'y
Eficiencia del
Gasto Publico

: N N

Fortaleciemiento
Organizacional y
Simplificacion de

Procesos

6. Gobierno \/ \/ \/ \/

Digital

7.Seguridad

Digital \/ \/ \/ \/

?.D’efensa \/ \/ \/ \/
uridca

9.Participacion \/ \/ \/ \/

Ciudadana en la
Gestion Publica

10.Racionalizaci
6n de Tramites \/ \/

11.Servicio al
Ciudadano \/ \/

EVALUACION DE
RESULTADOS

12.Seguimiento \/ \/
y Evaluacion del
Desempefio
Institucional

INFORMACION Y
COMUNICACION

13.Gestion
Documental \/ \/

14.Transparenci \/ \/
a, Acceso a la
informacion y
lucha contra la

corrupcion
GESTION DEL | 15. Gestion del \/ \/ \/ \/
CONOCIMIENTO E | Conocimiento e
INNOVACION Innovacién
CONTROL 16. Control
INTERNO Interno: \/ \/ \/ \/
Ambiente de
Cpntrol, Gestion
de Riesgo,

Informacién y
Comunicacion,
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Actividades  de
Monitoreo.

() Verificado por la Unidad de Control Interno

(X) No se obtuvo evidencia

En cumplimiento al articulo 9 de la Ley 1474 del 2011, el Jefe de la Oficina de
Control Interno de la EMPRESA DE ASEO RETIRAR S.A ESP presenta informe
pormenorizado del estado de Control Interno correspondiente al periodo 01 de julio
al 31 de octubre de 2019. Contiene los avances de la Entidad en el Modulo de
Planeacion y Gestion, el Modulo de Evaluacion y Seguimiento y el Eje Transversal
Informacién y Comunicacién, del Modelo Estandar de Control Interno MECI,
conforme a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 y directrices del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFP.

Creacion de la Institucionalidad.

En la EMPRESA DE ASEO RETIRAR S.A ESP, se realiazo el autodiagnostico del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion “MIPG”, se definieron las instancias que
trabajaran coordinadamente para establecer las reglas, condiciones, politicas,
metodologias para que el MIPG funcione y logre sus objetivos. En consecuencia,
se expidieron los siguientes actos administrativos, para formalizar los siguientes
Comités:

Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio, determinando los integrantes,
funciones, reuniones y demas aspectos necesarios para su funcionamiento,
(Resolucion No 013/2018).

Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de RETIRAR S.A ESP
determinando los integrantes y sus funciones. (Resolucion No 008A/2018).

Identificacion de la Linea Base.
El Informe de Gestion y Desempefio Institucional generado por el Departamento

Administrativo de la Funcién Publica- DAFP, en el mes de febrero de 2019, resultado
a partir de la informacién proporcionada por la empresa a través del Formulario
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Unico de Reporte y Avance de Gestion —FURAG I, con estos resultados como linea
base para RETIRAR S.A ESP, como punto de partida para la implementacion del
nuevo Modelo de Planeacion y Gestion.

El modelo integral de planeacién y gestidon es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién de las entidades
y organismos publicos, con el fin de general resultados que atiendan los planes de
desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos. El Decreto
1499 de 2017, actualizd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG articula
el nuevo sistema de gestion, que integran los anteriores sistemas de Gestion de
calidad y de Desarrollo Administrativo, con el sistema de Control Interno. El
proposito de MIPG es brindar los elementos fundamentales para que las entidades
reflejen el compromiso que tenemos todos los servidores con la ciudadania.

La asesoria de Control interno de conformidad con la normatividad que la rige,
establecio actividades encaminadas a fortalecer el Sistema de Control Interno en la
Empresa de Aseo RETIRAR S.A ESP, logrando que los procesos se desarrollen en
forma eficiente y transparente a través del cumplimiento de las acciones correctivas,
preventivas e implementacion de metodologias orientadas al mejoramiento
continuo.

Es importante resaltar el compromiso de la Gerencia y todo su equipo de
colaboradores. De esta manera, a continuacion se relacionan actividades
desarrolladas durante la vigencia 2016-2019, por parte de la asesoria de Control
Interno con el Unico propdsito de fortalecer el Sistema de Control Interno y trabajar
en la implementacion del Modelo Integral de Planeacion y Gestién — MIPG, en la
Empresa de Aseo RETIRAR S.A ESP.

CRITERIOS

e Decreto 1499 de 2017, Modelo Integrado de Planeacion y Gestién/Alineado
MECI.

e Decreto 648 del 2017 por medio del cual se le otorgan los roles a la oficina de
control interno de evaluacién y seguimiento, enfoque hacia la prevencion, liderazgo
estratégico, evaluacion de gestion del riesgo y relacion con entes externos de
control.
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e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica

e Ley 87 de 1993, Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones y
Decreto reglamentarios.

1. INFORMES A CARGO DE LA ASESORIA DE CONTROL INTERNO

En la pagina web de la Empresa de Aseo RETIRAR S.A ESP, http://www.retirar
saesp.com en el link de Transparencia, se encuentran publicados los informes de
seguimiento y evaluacidn realizados por la Asesora de Control Interno durante la
vigencia 2019, los cuales sirven para fortalecer los procesos de gestion, control y
administracion de la Empresa de Aseo RETIRAR S.A ESP, a través de acciones de
mejora dentro de un enfoque sistémico y disciplinado. Los informes son publicados
cumpliendo con los términos establecido.

Informe Pormenorizado de Control Interno Ley 1474 de 2011.

La Asesora de Control Interno en cumplimiento de los dispuesto en el articulo 9 de
la Ley 1474 de 2011, ha cumplido con el informe del estado del Sistema de Control
interno de la Empresa de Aseo RETIRAR S.A ESP, los cuales se encuentran
publicados en la pagina web, este informe detalla las dificultades y los avances de
los mddulos de Planeacién y Gestion, evaluacion y seguimiento y el eje transversal
de informacién y comunicacion, y las recomendaciones que dan a lugar.

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

En cumplimiento al Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012, y en
aras de dar cumplimiento y proteger la gestion estatal, la Empresa de Aseo RETIRAR
S.A ESP, siguiendo la estrategia nacional de Lucha Contra la Corrupcion y de
Atencidn al Ciudadano, permanente en prevenir y abatir las practicas de corrupcion,
impunidad e impulsar la mejora en la gestién publica con transparencia y calidad. A
lo anterior, la asesoria de Control Interno realizd el plan y los seguimiento al
cumplimiento de las acciones plasmadas en el Plan Anticorrupcidn y Atencién al
Ciudadano, en las viegencias 2016-2019.
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Informe PQRS - Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.

Cumpliendo con el articulo 76 de la Ley 1474, la asesoria de Control Interno presentd
Informe de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias - PQRS, en los tiempos
estipulados (semestral) y publicados en la pagina web institucional.

Informe Control Interno Contable.

La asesoria de Control Interno realizd a través del consolidador de hacienda e
informacion publica (CHIP) el informe de control interno contable vigencias 2016-
2019 en las fechas estipulada, cumpliendo con el decreto 1083 de 2015.

Informe Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

La asesoria de Control Interno en cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 “Por medio
de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional”, realiza seguimiento al cumplimiento de verificar la informacién
publicada en el enlace “Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica de la pagina
web institucional de Ila Empresa de Aseo RETIRAR S.A ESP,
http://www.retirarsaesp.com, para garantizar a los ciudadanos el derecho de acceso
a la informacion publica, teniendo conocimiento de la informacidén que se encuentra
disponible en la entidad. Informe publicado en la pagina web de la entidad.

Informe de Evaluacion a la Rendicion de Cuentas.

La Empresa de Aseo RETIRAR S.A ESP, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, el Titulo IV del Decreto 1081 de 2015, el Articulo
2.2.22.3 del Decreto 1083 de 2015 y el articulo 1 del Decreto 124 del 26 de enero
de 2016, publicd en su pagina http://www.retirarsaesp.com el Plan Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano las vigemcias 2016-2019, en donde se establecieron las
estrategias de la lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano en el
desarrollo social, econdmico, social y politico de la empresa, asi como en la
administracién de los recursos publicos respectivos.

Por tal razdn, la Rendicion de Cuentas es un componente del Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al Ciudadano, vigencis 2016- 2019, que le permite a la Empresa de Aseo
RETIRAR S.A ESP, generar espacios de participacion ciudadana, mediante el
desarrollo de rendicidn de cuentas a la ciudadania en general con un informe de
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gestion presentado ante el Concejo Municipal cada afio de estas vigencias,
especialmente para las personas naturales o juridica, veedurias ciudadanas,
presidentes de juntas de accidn comunal, entes de control, entidades del estado y
comunidad en general. Con el propdsito de intercambiar informacion, explicaciones,
evaluaciones y propuestas sobre los aspectos relacionados al desarrollo social de la
Empresa de Aseo RETIRAR S.A ESP, con la formulacion, ejecucidn y evaluacion y
programas relacionados a nuestro Plan de Accidn. Asi como conocer el manejo de
los recurso publicos que garantizan el cumplimiento con los objetivos y metas
trazadas.

Informe de Seguimiento Sigep.

La Asesoria de Control Interno en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 909 de
2004, realiza seguimiento a fin de garantizar el cumplimiento a la publicacion de la
informacion requerida en el Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico —
SIGEP (Planta de Personal, monitoreo bienes y rentas, vinculacion y desvinculacién),
asi como vinculacién de contratistas para la vigencia 2016-2019.

2. IMPLEMENTACION MODELO INTEGRAL DE PLANEACION Y GESTION — MIPG.

Conformacion de Comités Institucionales de Gestion y Desempeno y de Coordinacion
de Control Interno.

En cumplimiento de la normatividad vigente Decreto 648 del 19 de abril de 2017 y
el Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, la asesoria de control interno cred
el Comité Institucional de Gestion y Desempenio para la Empresa de Aseo RETIRAR
S.A ESP, mediante Resolucién No 013 del 13 de mayo de 2018 y el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno a través de la Resolucion 008A del
13 de mayo de 2018.

Autodiagnosticos.
Se brindd asesoria y acompanamiento a las diferentes areas sobre el
diligenciamiento de las herramientas de autodiagndsticos, dispuesto por la funcion

publica.

Dimensiones del MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG
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Acompafiamiento en la elaboracion e implementacion de las Dimensiones del
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG

DIMENSION N° 1 DE TALENTO HUMANO

Talento Humano

La empresa Retirar S.A E.S.P. concibe al talento humano como el activo mas
importante con el que cuentan las entidades y por lo tanto, como el gran factor
critico de éxito que les facilita la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.
Todas las personas que laboran en la administracion publica, contribuyen con su
trabajo, dedicacion y esfuerzo al cumplimiento de la mision estatal, a garantizar
los derechos y a responder las demandas de los ciudadanos.

A continuacion se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar
esta dimension:

Politica de Gestién Estratégica Ciclo de gestion del Talento Politica
de Talento Humano Humano de integridad

B.H /
\ "S‘\;‘t' /
En la empresa sequmos l0s pasos para el ' En la empresa Materializamos los objetivos de las' Enlaempresa trabajamos para promover
buen desarrollo de la politica de Gestion Estratégicadel Talento entidades, por medio de el fortalecimiento de las capacidades y valores '+ una gestion P ydecaraalos
Humano
2§ L Oisponer deinformacion  (E}_ s ontar plan d =S
b 4 28]
T)A 2. Diagnosticar la GETH 1/’;‘7@ Productivo @r
H =
(=), & Evaluaria gest @
& ¥ 4
5.) % Elaborar plan de accion X7 (D@’ Integro

RETIRARSA.ESP.

La dimension de talento humano tiene como objetivo brindar herramientas a la
entidad para gestionar adecuadamente el talento a través del ciclo de vida del
servidor publico y esta orientada al ingreso y desarrollo de los servidores
garantizando el principio de mérito en la provision de los empleados, el desarrollo
de las competencias, la prestacion del servicio, la aplicacién de estimulos y el
desarrollo individual. Para el desarrollo de la dimension debe tenerse en cuenta los
siguientes lineamientos: gestidén estratégica del talento humano e integridad.

Plan de Accién Talento Humano

En el plan de Talento Humano se cuenta con gradualidad en la implementacion de
los lineamientos de acuerdo con las capacidades y recursos de la entidad .
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La Empresa de Aseo RETIRAR S.A ESP, esta trabajando en el cumplimiento de las
actividades planteadas dentro de las buenas practicas e innovacion.

Plan de Accién Integridad

En el plan de accion de integridad se cuenta con un liderazgo del equipo de lideres
de procesos, apropiacion de los valores y principios, se establece un sistema de
seguimiento y evaluacion de la implementacion del cédigo de integridad para
garantizar cumplimiento por parte de los servidores.

DIMENSION N° 2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Direccionamiento
estrategico y planeacion

La empresa Retirar S.A. E.S.P. tiene claro un horizonte a corto y mediano plazo
que nos permita priori- zar los recursos y talento humano. Asi como focalizarlos
procesos de gestion en la consecucion de resultados con los que garantiza los
derechos, satisfacer las necesidades y atender los problemas de los ciudadanos.
A continuacion se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar W(ﬂ-
esta dimension:
RETIRARSA ESP.

Politica de planeacién Politica de gestion
institucional presupuestal
| o
g : i
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@ hropesiss Tt S
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dela sv‘\l‘ﬁlgdd? o8 2 PAAC
| dentiica %9 & Micuons
. ey 1474 de 201
Identificar aly PAAC
<ga;a aut‘le?ﬂ? Contratacion
:uiea'qu“ N Wenti nv-h-w.a, ridica

a partir del dra\$s g
nternoy externo, '

=]

OUT in

Esta dimension la entidad definio una ruta estratégica que guia la gestién
institucional, con miras de satisfacer las necesidades y solucionar problemas de los
ciudadanos, se cuenta con las politica: planeacioén institucional.

Plan de Accién Direccionamiento y Planeacién
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El plan de accién ayuda a promover una reflexién sobre la razén de ser de la entidad,
el objetivo por el cual fue creada, los derechos que garantizan y los problemas y
necesidades sociales que esta llamada a resolver.

Plan de Accién Gestiéon Presupuestal

Es indispensable dentro del plan de accion de gestion presupuestal priorizar la
asignacion de recursos para la siguiente vigencia fiscal, planes, programas
identificar las metas estrategicas que se desean alcanzar.

Plan de Accién Participacién Ciudadana

Este plan de accion ayuda a la entidad a crear estrategias para trabajar en mantener
y mejorar los espacios que garanticen la participacién ciudadana, para poder brindar

y facilitar el ejercicio del control social y la evaluacién ciudadana.

DIMENSION N° 3 GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

Dimensién 3 ~ <

A ¢Como lograr una efectiva Beneficios

ol =5 gestion de proyectos S i el
Gest'on an el estado? L de proyectos son:
efectiva @ -

de proyectos ©.0.0 facit lncopcilodde gt
en el Stado # Esimportante anotar que los procesos no son secuenclales T adminisacen pibics

sino que se pueden superponer y ejecutar en varias
Iteraci dependiendo de la del

proy!

Recomendaciones acorde
con las buenas practicas

.;t Permite aclarar las responsabilidades
agis, detodos los miembros del proyecto.

existentes a nivel mundial PERFILES Y ROLES

v Faaliala ey

g problemas en fases tempranas lo cual
.‘(;\. '/ permite generar acciones correctivas
LSS oportunamente.

| inpouﬂanciaEe en‘mga: v productos

acordes con las e: ificaciol
o) GRSy sosterubles en el lango plazo.
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I3
=&

Parte de I ormacsén recogids durante
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e Capacking i pse st
G 6 lreitady

Alistamiento

e
Planificacién
y disefio

¢Cémo lo
A ?
vamosa lograr? Ejecucion

y control

Mejoralos niveles de

8’?‘8 los interesados

CICLO DE GERENCIA DE PROYECTOS

PARATENER EN CUENTA

Esta dimension tiene como proposito permitirle a la organizacion realizar las
actividades que conduzcan a lograr los resultados propuestos a materializar las
decisiones plasmadas en la planeacion institucional.

Plan de Accién Gobierno Digital
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Las actividades planteadas dentro del plan de accién promueven el uso y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC,
actuando de manera transversal y relacionandose con todas las politicas de modelo
integrado de planeacion y gestion.

Plan de Accién Defensa Juridica

Dentro de los componentes del plan de accion encontramos cinco (5):
Actuaciones prejudiciales

Defensa Judicial

Cumplimiento de sentencias y conciliaciones

Accion de repeticion y recuperaciode bienes publicos

Prevencion del dafio antijuridico

Plan de Accién de Tramites

Los tramites son los mecanismos por medio del cual los ciudadanos, usuarios y
grupos de valor acceden a sus derechos y cumplen sus obligaciones y esta
orientada a simplificar estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y
procedimientos administrativos.

Plan de Accién Servicio al Ciudadano

Este plan tiene como propdsito trabajar en facilitar el acceso de los ciudadanos a
sus derechos, mediante los servicios de la entidad, en su sede y a través de los
distintos canales.

DIMENSION N° 4 EVALUACION DE RESULTADOS
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~ Evaluacion de resultados \ 78
Parala empresa Retirar S.A E.S.P, es importante que las entidades conozcan -‘ff =1 i

permanentemente los avances en su gestion y los logros de sus resultados y
metas. Se debe verificar que todo lo anterior se haya logrado en los tiempos
previstos, con los recursos disponibles y los efectos deseados en la sociedad. Si
la entidad lo esta logrando va por un buen camino, de lo contrario deben realizar
mejoras en la gestion.

A continuacion se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar
esta dlmensu)n

. Politica de seguimiento y evaluacién
. de desempeiio institucional
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Esta dimension tiene como fin promover en la entidad el seguimiento y desempefio,
a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucién de los resultados

previstos en su marco estratégico. El lineamiento de la politica es seguimiento y
evaluacion del desempenio institucional.

Plan de Seguimiento y Evaluacién del Desempeiio Institucional

Esta plan tiene como fin facilitar el seguimiento y evaluacion del desempenio
institucional.

DIMENSION N° 5 INFORMACION Y CUMUNICACION
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_Informaciony
.comunicacion

Para la empresa Retirar S.A E.S.P, contar con servidores publicos bien informados,
sobre como opera la entidad, y con ciudadanos bien informados sobre como hacer
efectivos sus derechos, fomenta la eficiencia, la eficacia, la calidad y la transparencia
en la gestion publica, la rendicion de cuentas por parte de la administracion y el control
social ciudadano. A continuacion se presentan las politicas y principales acciones.

Politica de gestion > Politica de transparenciay acceso a

documental i lainformacién
=5h Ay (X gl
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intsma (2 1l de tramites SUIT D interés L‘l’{

Esta dimension tiene como propdsito garantizar un adecuado flujo de informacién
interna, es decir, aquella que permite la operacién interna de una entidad, asi como
la informacion externa, esto es, aquella que permite una interaccién con los
ciudadanos. Los lineamientos de esta dimension son: Gestion documental y
Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.

Plan de accién Gestiéon Documental

Este plan ayuda con la eficiencia en la gestion administrativa y a incorporar en la
planeacion sectorial e institucional acciones en materia de gestion documental,
guiada por lineamientos y herramientas.

Plan de accién transparenciay acceso a lainformacién

Este plan nos ayuda a garantizar el cumplimiento de las actividades, acceder a la
informacion publica y cumplir dentro de nuestras obligaciones con la divulgacién

oficial de la informacion publica sin que media alguna solicitud.

Plan anticorrupcién
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Se encuentra elaborado y publicado desde el 31 de enero de cada afo durante las
vigencias 2016-2019 en la pagina web de la entidad http://www.retirarsaesp.com
se le realizaran los respectivos seguimientos por ley correspondientes a Abril,
agosto y diciembre.

DIMENSION N° 6 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

ﬁ\ Gestion del conocimiento
y amnovaclon

Para la empresa Retirar S.A E.S.P, la gestion del conocimiento y la innovacion fortalece
de forma transversal a las demas dimensiones, ya que el conocimiento que se genera en
una entidad es clave para su funcionamiento. También dinamiza el ciclo de politica
publica, facilita la adaptacion a las nuevas tecnologias (analogas y digitales), conecta el
conocimiento entre los servidores y promueve buenas practicas de gestion.

Politica de gestion del conocimiento

d P a oo 4 Py
! usoyap ' ypi
+ Aprovechamiento de la tecnologia analega y digital para la generacion, instrumentalizacion, difusion y + Investigar, idear, innovar y experimentar para la mejora en la gestion y en la implementacion
, aplicacion del conocimiento de los productos y servicios.
oo Gestor do ntal:
istema par:
Banco de datos: Tableros de control: [ Pt documenms

Gy Repositorios Sdlidos Tablcros de indicadores
= A

hivo fisico
y confiables de los datos == para el sequimiento de e arc
[ e informacion de la entidad Ea gestion de la entidad o electronico

>

%Hnﬂl:nrrqmsaloﬁ servidoros (=] Fomento  los proceses

de Ia entidad de interés y compe.anc-a
delaentidad

[+ »| Portales Virtuales: Mapa de conocimient,

I=] Espacios. virtyales con Herramienta paraa oentlficacion g B s s
Foment i
== informacion de interes (.%.| de los conocimientos tacito y p @:
de los grupos de valor ] Isidescion W’* 5"‘*!‘"3 D, Fomentar convenios con
9 g; Il:jcaléo de los servidores de la m de la gestion entidades, _ Instituciones
academicas, centros de
ﬁRH . o - Publicaciones: pensamiento, entre otros,
SEMIBNIB 2 'H1 Biblioteca virtual o fisica de =) P i para promover
relacionamiento o o) Elersar. o Kaniiflcar: ias actividades de generacién
co’n 108 grupos de publicaciones para consulta =o) la del conock mmn‘;n
valor ﬂm.daﬂ dcsarmll:rla'" y
hacerles sequimiento
Cultura de compartir y difundir
' Compartir por medic de distintas actividades el conocimiento de la entidad Analitica institucional
: y de sus colaboradores Profundizar en los analisis de la informacion y los datos que genera la entidad para
e Compartir conocimiento: Grupos transversales: fortalecer el conocimiento de su desempeno y de su propasito fundamental
| (ffMemoradelaentidad & | Faipacin en eventos D8, upoedoniesetomens
) L nacionales e internacionales la conversacion y transparencia .
*Linea de tiempo de la entidad *% Medios de comunicacion y del conocimiento entre ' =) Diagndsticodedatos: — - tablerode indicadores:
! e s i carteleras entidades " Identificacion, organizacion y & '3 | Generacion de indicadores y
Entrevistas a servidores que v, actualizacion de los datos == 1 | monitoreo de la gestion de la
6 retwan Laboratorio pedag producidos por la entidad entidad
Eﬂlrggﬁﬁs a ex-directores o Espacios de erv(sehalnza ag}fend izaje an Q
servidores tienen amplia la intencion de fortalecer los saberes de conocimiento: s .
s mncﬁm}: CDﬂOClﬂ\ie':lO la entidad Cae.leploduccnoﬂdeconoumnen(u Andlisisdedatos: . Visualizaciones:
pe 3 7 FikaCafés del mundo dond — Profundizar en los andlisis de datos \
sobrelaentidad Fanlaprpeﬂmoﬂ?n los 1= xt haciend: J| Visualizacion de datos para
E " Tableros de indicadores: = Uiy vmos . mammos, . haoeito uiar preguntas diferentes
'Banco de buenas practicas de eventos asistidos cruces que permitan extraer QU
la entidad Compartir las experiencias positivas y y contar historias a través
== aprender de los errores con la intencion nuevas perspectivas de los datos y de los datos

de evitar los re-procesos, a través de delainformacion
dinamicas de socializacion

Esta dimension fortalece de forma transversal todas las dimensiones y facilita a la
entidad prender de si misma y de su entorno de manera practica, implica una
interaccién entre todas las politicas de Gestion y Desempefio y lineamientos
concretos con respecto a la politica de Gestion del Conocimiento y la innovacion.

DIMENSION N° 7 CONTROL INTERNO
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Control interno

Para la empresa Retirar S.A E.S.P, es importante establecer acciones, métodos y
procedimientos de control interno y gestion del riesgo, asi como mecanismos parala
prevencion y evaluacion de este

A continuacion se presentan las politicas y principales acciones para desarrollar esta
dimension:

Qo

Politica de control interno RETRARSA €SP,
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Esta dimension promueve el mejoramiento continuo de las entidades, razén por la
cual estas deben establecer acciones, métodos y procedimientos de control y de
gestion del riesgo, por otro lado tiene en cuenta los lineamientos de la politica de
Control Interno.

Estas dimensiones son una herramienta de apoyo, de vital importancia para la
implementacion del Modelo, ya que permite a la Empresa de Aseo RETIRAR S.A
ESP,, conocer y llevar a cabo en forma efectiva el proceso de gestién Corporativa
orientada a resultados, y con ello, contribuir en la construccion de una gestion
publica eficiente y transparente.

3. PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA - PAAL

Presentado por la asesora de control Interno ante el comité de Coordinacion de
Control Interno el cual fue aprobado por sus integrantes, a la fecha se ha tenido un
cumplimiento del 100% de lo programado vs lo ejecutado.

El Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno aprobd el Plan Anual de
Autoria Interna presentado por la asesora de Control Interno, realizandose esta a
satisfaccion.
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4, ROL DE ASESORIA Y ACOMPANAMIENTO.

v' Se brindd acompafamiento y asesoria en la elaboracion de planes de
mejoramiento, producto de Auditorias realizadas por los Entes de Control Externo y

de Control Interno.

v Se brindd acompafiamiento y asesoria a las distintas dependencias en diferentes
procesos administrativos, siempre bajo los principios rectores de economia,
igualdad, celeridad e imparcialidad.

SANDY MILENA RAMIREZ SERNA

Asesor de Control Interno
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