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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474
DE 2011

Jefe de Control|Sandy Milena | Periodo evaluado:
Interno, o0 quien|Ramirez Serna. |1 de marzo al 30 de junio de 2019

haga sus veces: |Asesor con funciones|Fecha de elaboracién: 08 de junio de 2018
de Control Interno

En cumplimiento del Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, modificatorio del Articulo 14
de la Ley 87 de 1993, que en su inciso tercero a la letra dice: “El Asesor de la Oficina
de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la
entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad,
so pena de incurrir en falta disciplinaria grave, me permito presentar el siguiente
informe:

Sin embargo el Asesor de Control Interno del EMPRESA DE ASEO RETIRAR S.A
ESP, presenta el informe que determina el nivel de madurez en la implementacion,
sostenimiento y actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI: 2014,
y que en su momento se esta llevando a cabo el modelo integrado de planeaciény
de gestion (MIGP) que se encontrara publicado en la pagina web del la emprea
http://www.retirarsaesp.com

Control Interno en la EMPRESA DE ASEO RETIRAR S.A ESP, CRITERIOS.
Manual de funciones, manual de procedimientos, normatividad vigente, Ley 1474
de 2011 Estatuto Anticorrupcion, Ley 412 de 1993, Modelo Integrado de Planeacién y

Gestidn MIPG, Modelo Estandar de Control Interno - Comité Institucional de Gestidn
y Desempefio en la Empresa de Aseo RETIRAR S.A ESP - MECI.

OBJETIVO.

Ejecutar actividades de acompafamiento, seguimiento, control, evaluacién y mejora
de los procesos del EMPRESA DE ASEO RETIRAR S.A ESP.

ALCANCE.
Auditoria de gestidon a los procesos del EMPRESA DE ASEO RETIRAR S.A ESP.

METODOLOGIA.
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Revision fisica de registros soportados en documentos impresos y consultas
verbales a funcionarios responsables de los procesos.

PROCESO DE IMPL'EMENTACIC')N DEL MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG)

Para la actualizacion del MIPG, la Oficina Asesora de Planeacion formulé un plan
de trabajo enmarcado en los lineamientos del manual operativo del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP). Las etapas a desarrollar para este
proceso se presentan a continuacion:

1.Actualizacién de la Institucionalidad de MIPG. Para atender los lineamientos
metodoldgicos del manual operativo, la entidad institucionalizé el MIPG a través de
la expedicién de la Resolucion 013 - 2018 “Por la cual se crea el Comité Institucional
de Gestion y Desemperio de RETIRAR S.A ESP” dando cumplimiento ademas all
articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1083 de 2015.

Politica Autodiagnodstico Andlisis de | Cronogram | Planes de | Aveces
brechas a para la | mejoraparala | acorde al
frente a los | implementa | implementaci cronogram
lineamientos | cién 0 | 6n o procesos | ay planes

Dimension de las | procesos de transicion de mejora
politicas de
transicién

TALENTO 1. Gestion
HUMANO Estratégica del \/ \/ \/ \/ \/

Talento Humano.

2. Integridad. \/ \/ \/ \/ \/
DIRECCIONAMIEN 3. Planeacion
TO ESTRATEGICO | Institucionl \/ \/ \/ \/ \/
Y PLANEACION
GESTION CON | 4. Gestion
VALORES PARA | Presupuestal y \/ \/ \/ \/ \/
RESULTADOS Eficiencia del

Gasto Publico

5 oo | Y v v v v

Fortaleciemiento

Organizacional y

Simplificacién de

Procesos

6. Gobierno

Digital \/ \/ \/ \/ \/
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7.Seguridad \/ \/ \/ \/ \/

Digital

8.Defensa \/ \/ \/ \/ \/

Juridca

9.Participacion \/ \/ \/ \/ \/

Ciudadana en la
Gestion Publica

10.Racionalizaci \/ \/ \/ \/ \/

6n de Tramites

11.Servicio  al \/ \/ \/ \/ \/

Ciudadano

EVALUACION DE | 12.Seguimiento

RESULTADOS y Evaluacién del \/ \/ \/ \/ \/
Desempefio
Institucional

INFORMACION VY | 13.Gestion \/ \/ \/ \/ \/

COMUNICACION Documental

14.Transparenci \/ \/ \/ \/ \/

a, Acceso a la
informacion y
lucha contra la

corrupcion
GESTION DEL | 15. Gestion del
CONOCIMIENTO E | Conocimiento e \/ \/ \/ \/ \/
INNOVACION Innovacion
CONTROL 16. Control
INTERNO Interno: \/ \/ \/ \/ \/
Ambiente de
Cpntrol, Gestion
de Riesgo,

Informacion y
Comunicacion,
Actividades de
Monitoreo.

() Verificado por la Unidad de Control Interno

(X) No se obtuvo evidencia
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En cumplimiento al articulo 9 de la Ley 1474 del 2011, el Jefe de la Oficina de
Control Interno de la EMPRESA DE ASEO RETIRAR S.A ESP presenta informe
pormenorizado del estado de Control Interno correspondiente al periodo 01 de
marzo al 30 de junio de 2019. Contiene los avances de la Entidad en el Modulo de
Planeacién y Gestion, el Modulo de Evaluacion y Seguimiento y el Eje Transversal
Informacién y Comunicacién, del Modelo Estandar de Control Interno MECI,
conforme a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017 y directrices del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

Creacion de la Institucionalidad.

En la EMPRESA DE ASEO RETIRAR S.A ESP, se realiazo el autodiagnostico del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion “MIPG”, se definieron las instancias que
trabajaran coordinadamente para establecer las reglas, condiciones, politicas,
metodologias para que el MIPG funcione y logre sus objetivos. En consecuencia,
se expidieron los siguientes actos administrativos, para formalizar los siguientes
Comités:

Comité Institucional de Gestion y Desempefio, determinando los integrantes,
funciones, reuniones y demas aspectos necesarios para su funcionamiento,
(Resolucién No 013/2018).

Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de RETIRAR S.A ESP
determinando los integrantes y sus funciones. (Resolucion No 008A/2018).

Identificaciéon de la Linea Base.

El Informe de Gestion y Desempefio Institucional generado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica- DAFP, en el mes de febrero de 2019, resultado
a partir de la informacion proporcionada por la empresa a través del Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestién —-FURAG 1, con estos resultados como linea
base para RETIRAR S.A ESP, como punto de partida para la implementacién del
nuevo Modelo de Planeacién y Gestion.

AVANCE EN LAS DIMENSIONES OPERATIVAS DE MIPG 1. Dimension Talento
Humano:
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Esta dimension contiene las buenas practicas y las acciones criticas que
contribuyen a la incorporacién, desarrollo y retencion del activo mas importante de
las entidades: las personas, pues son ellas quienes facilitan la gestion, alcanzan los
resultados y logran las metas organizacionales.

El Manual de funciones y Competencias laborales de la Entidad se Encuentra
documentado y se aprobo.

Se adopté el Cdodigo de Integridad y Buen Gobierno de RETIRAR S.A ESP, se
publicé y dio a conocer al interior de la Entidad, con el apoyo de los lideres de
proceso Yy el equipo de mejoramiento continuo.

La Entidad esta en proceso de elaboracién del Plan Estratégico del Talento
Humano, documenta y hace seguimiento a planes, métodos, procesos,
procedimientos y sus instrumentos de control y evaluaciéon, de acuerdo con los
lineamientos legales y reglamentarios para la éptima gestién del Talento Humano.
Se trabaja en los principios, valores y buenas practicas; se fortalecen las
competencias y se estimula el buen servicio.

Estratégico y Planeacién Institucional:

Permite a las entidades publicas definir la ruta estratégica que guiara la gestion
institucional, para satisfacer las necesidades de los ciudadanos a quienes dirige sus
productos y servicios, y con ello fortalecer la confianza y la legitimidad.

Las Caracterizaciones de cada proceso se encuentran documentadas y de manera
periodica se incorporan los ajustes que sean requeridos, Hay lider por cada proceso
guien con sus apoyos a la gestidon garantizan la continuidad de estos.

Los empleados reconocen la relacién entre la estructura de la organizacion y los
procesos a los cuales pertenecen, se tiene la planta de personal en la parte
administrativa, en la parte operativa de la empresa, donde se ejecuta la Mision de
la Entidad, la empresa cuenta con coordinadores operativo, comercial y financiero.

RETIRAR S.A ESP define y consulta continuamente el direccionamiento estratégico
de la Entidad para garantizar su consistencia con la planeacién institucional, se han
definido los instrumentos y métodos para definir los planes y los mecanismos para
el control y medicidon de los avances. Se impulsa la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentas; la gestién de los riesgos y la mejora continua. Dimension
Gestion con valores para el Resultado:
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Esta dimension determina los aspectos que debe tener en cuenta la entidad para
ejecutar el plan definido en los ejercicios de direccionamiento estratégico y de
planeacién y que con la puesta en marcha de los cursos de accion y las trayectorias
de implementacion logre una adecuada operacion de la entidad y ofrezca valor en
la relacion Estado Ciudadano.

RETIRAR S.A ESP tiene definido su plan anticorrupcion y atencion del ciudadano y
el mapa de riesgos, identificando riesgos operativos, de cumplimiento, tecnolégicos,
financieros y de corrupcién. Se realiza monitoreo y seguimiento al mapa de riesgos,
con el cumplimiento y las acciones implementadas para la mitigacién de los riesgos.

En RETIRAR S.A ESP se concibe al ciudadano como el eje fundamental de la
gestion publica, para fortalecer continuamente la relacion con la comunidad, se
desarrollara por parte de la Oficina de Control Interno una Auditoria Integral del
Servicio al Ciudadano, permitiendo identificar oportunidad de mejora en el servicio
y las consecuentes acciones para superarlas.

Dimensién de Evaluacion de Resultados:

Esta dimension, permite a la empresa de aseo RETIRAR S.A ESP medir el impacto
hacia el grupo de valor, entender como se estan comportando los factores mas
determinantes de la ejecucién, hacer un seguimiento detallado de la gestién y al
final del periodo evaluar si se lograron los objetivos y las metas en los tiempos y con
los recursos previstos.

Se realizd con los procesos, autodiagndstico MECI, autoevaluacién para el
sostenimiento de la gestion, identificando fortalezas y debilidades que permitan
generar acciones de mejoramiento continuo.

Programa de auditorias al comenzar la vigencia, o de forma extraordinaria cuando
se presente la eventualidad y cuadro de informes y seguimientos de ley, vigencia
2019. El Informe Ejecutivo Anual de Control Interno, cambio al diagnostico del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG que se presento en la plataforma
DAFP, Se present6 de acuerdo a la fecha, términos y lineamientos impartidos por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. Como también el
Informe pormenorizado del estado del control interno a 28 de febrero de 2019.

Dimension Informacion y Comunicacion:
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Es una dimension estratégica fundamental, que abre los canales de comunicaciéon
al interior de la entidad, facilitando la ejecucién de las operaciones, y ademas
establece una relacion con el grupo de valor recibiendo de esta informacién vital,
gue le permite crear estrategias para satisfacer sus necesidades.

El proceso de comunicaciones ha apoyado el fortalecimiento institucional de la
Empresa con campafas internas que han permitido la sensibilizacion a los
empleados sobre la aplicacion del cédigo de ética, autocontrol en los procesos,
cumplimiento de las normas archivisticas, se utiliza adecuadamente las
herramientas de comunicacién interna como carteleras, correos electrénicos
institucionales, redes sociales, y nuestra Pagina Web se publican todas las
actividades desarrolladas y que le apuntan a la misién y a las metas del plan de
desarrollo.

RETIRAR S.A ESP, avanza en la formalizacion de lineamientos, métodos y técnicas
de obligatoria observaciéon en la gestion de los documentos, desde su inicio hasta
su destino final. Asi mismo fortalece continuamente la cantidad, calidad y frecuencia
en que coloca a disposicion del ciudadano la informacion.

Dimension Gestidon del Conocimiento y la Innovacion:

En esta dimension el conocimiento se convierte en un activo para las entidades
publicas. Gracias al capital intelectual se puede construir desde la experiencia, se
interconectan conocimientos aislados, se promueven buenas practicas y por tanto,
se obtienen mejores resultados.

Los Procesos tienen sus indicadores de gestion, se realiza monitoreo para medir su
avance, teniendo como prioridad el mejoramiento continuo, para el cumplimiento de
metas trazadas.

Dimensién Control Interno:

Corresponde al Sistema de Control Interno SCI (previsto en la Ley 87 de 1993),
estandarizado a partir de la Estructura MECI, que aborda cinco componentes:
Ambientes de Control, Gestién de los Riesgos Institucionales, Actividades de
Control, Informacion y Comunicacién y Monitoreo y supervision continua.

Mediante Resolucion No 013 de 2018 se cred el Comité Institucional de Gestion y
Desemperfio, con la Resolucion No O08A de 2018 el comité Institucional de
coordinacion de Control Interno son las iniciativas para el cambio al nuevo MIPG.
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Se mantiene el proceso de socializacién orientado a los funcionarios Publicos y
contratistas en aspectos relacionados con el Sistema de Gestidn, interiorizacion del
nuevo codigo de integridad y buen gobireno.

Actividades de control

El Programa de auditorias y el Plan anual de auditorias de gestion de la Unidad de
Control Interno de RETIRAR S.A ESP, fueron presentados y aprobados en el
Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno.

Se realizaran las auditorias programdas en el plan anual de auditorias 2019 .
Informacién y comunicacion

La Unidad de Control Interno realizo la presentacién de los informes de auditorias y
seguimientos desarrollados de acuerdo con el programa y el plan anual de
auditorias del afio 2019.

Monitoreo o supervisiéon continua

La Unidad de Control Interno de la entidad desarrollé sus funciones conforme al
mandato constitucional y legal durante la vigencia evaluada; para ello, implementé
actividades de monitoreo y supervision continua, las cuales se reflejan en los
diferentes informes de auditoria y seguimientos elaborados durante los periodos
evaluados.

Durante el periodo comprendido entre el 10 de marzo al 30 de junio de 2019, la
Unidad de Control Interno realizé entre otras, las siguientes actividades:

1. Informe pormenorizado del estado del Control Interno (Ley 1474 de 2011),
del periodo comprendido entre el 10 de noviembre de 2018 al 28 de febrero

de 2019.

2. Primer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
vigencia 2019

3. Seguimiento Mapa de riesgos de gestion de RETIRAR S.A ESP vigencia
20109.

4. Se proyectay adopta el Plan Institucional de Archivos PINAR- Gestién documental.
5. Se adopta por mdio de la Resoluciéon Numero 009 de mayo 21 de 2019 EL CODIGO
DE INTEGRIDAD Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES DE CONFORMIDAD CON LO
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ESTABLECIDO EN EL DECRETO NACIONAL 1499 DE 2017, EN LA EMPRESA DE ASEO
RETIRAR S.A ESP.

6. Auditoria al proceso de Gestidon del talento humano con el fin de verificar la
Eficacia del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, durante la vigencia
2018- grado de avance de Plan de trabajo al proceso de Gestion del talento
humano con el fin de verificar la Eficacia del Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo, durante la vigencia 2018- grado de avance de Plan de trabajo
de enero a marzo de 2019; segun el Plan Anual de Auditoras Vigencia 2019.

7. DIMENSION N° 1 DE TALENTO HUMANO - MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION — MIPG

8. DIMENSION N° 2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO - MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG

9. DIMENSION N° 3 GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO -
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG.

10.Se realiza el diligenciamineto del Formulario Unico de Reporte de Avance
de Gestion FURAG 2019, con fin de que registre la informacion para medicion
del Modelo Estandar de Control Interno MECI, vigencia 2018, corte a 31 de
diciembre (articulo 2.2.23.3 Decreto del 1083 de 2015, modificado por el
Decreto 1499 de 2017).

11.Dimensién 4 de MIPG: EVALUACION DE RESULTADOS- MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG

12.Dimension 5 de MIPG: INFORMACION Y CUMUNICACION- MODELO
INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG

13.Dimensibn 6 de MIPG: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION..

14.Se proyecta y adopta el MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION DE LA EMPRESA DE ASEO RETIRAR S.A ESP.

15.Se Proyecta y adopta el MANUAL TECNICO MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO MECI DE LA EMPRESA DE ASEO RETIRAR S.A
ESP.

16. Auditoria dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 87 de 1993, acatando
las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Colombia (N.A.G.A) y
llevando a cabalidad el Plan Anual de Auditoria, realizé en el mes de junio de
2019 las siguientes actividades: Ingresos, cuentas por cobrar, cartera -
Proceso Compras - Mapas de riesgos de gestion y corrupcion, indicadores
de eficiencia, eficacia y efectividad area administrativa y financiera. segun el
Plan Anual de Auditoras Vigencia 2019
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DIFICULTADES FORMULADAS EN EL PERIODO EVALUADO

Durante el periodo comprendido entre el 10 de marzo al 30 de junio de 2019, no se
evidenciaron dificultades en los procesos de gestion de la empesa de aseo
RETIRAR S.A ESP, igualmente la Unidad de Control Interno en el desarrollo de sus
funciones asignadas en las normas respectivas, no encontré ningun tipo de
limitacion por parte de la administracién ni del personal auditado.

SANDY MILENA RAMIREZ SERNA
Asesor de Control Interno
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